Umow wizyte w urzedzie skarbowym — niezbedne informacje

E-wizyta w urzedzie to zmiana sposobu podejscia do obstugi bezposredniej w urzedach
skarbowych. Sprawe w urzedzie podatnik zatatwi po wczes$niejszym umowieniu przez
Internet lub telefonicznie, a do urzedu wybierze sie w dogodnym dla siebie dniu i godzinie,
unikajac dtugiego czekania w kolejce.

Nowy model obstugi podatnika w naszym wojewodztwie bedzie
funkcjonowat od 17 listopada 2020 r. Natomiast juz od 16 listopada br. bedzie moina
rezerwowac wizyty w urzedach skarbowych

Na wizyte mozna uméwic sie korzystajgc z jednego z trzech mozliwych sposobdw:

e elektronicznie — dzieki systemowi Rezerwacja wizyty w urzedzie skarbowym,
e telefonicznie — dzwonigc do swojego urzedu skarbowego,
e podczas osobistej wizyty w urzedzie w punkcie rezerwacji wizyt.

Wazne!
e Nie musimy rezerwowac wizyty, jesli chcemy jedynie ztozy¢ dokumenty, a nasza
sprawa nie wymaga konsultacji z pracownikiem urzedu.
e Koniecznos¢ rezerwacji planowanej wizyty nie dotyczy urzedu wyspecjalizowanego,
tzn. Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Skarbowego w Bydgoszczy.

Korzystanie z ustugi w czterech krétkich krokach:

1. Zarezerwuj wizyte wybierajgc rodzaj sprawy, date i godzine, w ktdrej mozesz
przyjs¢ do urzedu. Nastepnie podaj swoje dane.

2. Odbierz poczte e-mail, jezeli podasz jej adres. Otrzymasz informacje
potwierdzajgca rezerwacje wizyty ze wszystkimi szczegétami. Warto te informacje
wydrukowac i miec ze sobg podczas wizyty.

3. Przyjdz do urzedu na godzine wskazang w rezerwacji i udaj sie do miejsca
wskazanego szczegdtowo w potwierdzeniu rezerwacji.

4. Jesli wiesz, ze nie mozesz skorzystaé z zarezerwowanej wczesniej wizyty, odwotaj
ja dzwonigc do urzedu. Dzieki temu inna osoba bedzie mogta szybciej zatatwic
SWO0jg sprawe.

Jak to bedzie wyglada¢ w praktyce?

Jesli potrzebujemy zaswiadczenia, chcemy rozliczyé nabyty spadek, ztozyé deklaracje
akcyzowg o nabyciu samochodu lub zarejestrowaé kase fiskalng, to w systemie
rezerwacyjnym wybierzemy temat takiego spotkania i w e-mailu potwierdzajgcym
zostaniemy poinformowani, gdzie w urzedzie bedzie na nas czekat pracownik, ktéry nas
obstuzy.

Rezerwujgc wizyte mozemy skorzystaé z kart ustug, ktére pozwolg nam przygotowac sie do
zatatwienia sprawy w urzedzie. Dzieki nim bedziemy wiedzie¢ np. jakie dokumenty ze sobg
zabraé, co zazwyczaj znaczgco skraca czas zatatwienia sprawy.


https://www.podlaskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-bialymstoku/zalatwianie-spraw/zalatw-sprawe-przez-internet/-/asset_publisher/K4We/content/karty-uslug?redirect=https%3A%2F%2Fwww.podlaskie.kas.gov.pl%2Fizba-administracji-skarbowej-w-bialymstoku%2Fzalatwianie-spraw%2Fzalatw-sprawe-przez-internet%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_K4We%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1

Dzis$ jest tak, ze potwierdzenie rezerwacji przychodzi na adres e-mail podatnika, jesli go
podat. Docelowo planowane jest dodatkowe powiadamianie SMS-em. Pierwszy SMS bytby
potwierdzeniem dokonania rezerwacji wizyty, a drugi — blizej jej terminu — miatby o niej
przypominac. To rozwigzanie bedzie wprowadzane w przysztym roku.

Jezeli zdarzy sie, ze podatnik nie umowi wizyty, a mimo to przyjdzie do urzedu, poproszony
zostanie o dokonanie rezerwacji w punkcie , Rezerwacja wizyty” zlokalizowanym w kazdym
urzedzie.

Jakie korzysci daje nam e-rejestracja?

Mozliwo$¢ rezerwowania wizyt przez Internet ma przede wszystkim ufatwiaé podatnikom
zatatwianie ich spraw. Z kolei dzieki wprowadzeniu zasady, ze bezposrednio w siedzibie
urzedu obstugiwani sg wytgcznie klienci umédwieni, unikniemy kolejek co z pewnoscia
powinno poprawi¢ komfort obstugi, ale i bezpieczerstwo podatnikow.

Ponadto mamy wiekszg mozliwos¢ dostosowania zasobdéw urzedu do potrzeb podatnikdw,
poniewaz wieksze sity mozemy skierowac¢ na te ustugi, ktére cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem.

Umawianie wizyt w urzedach staje sie standardem. Jesli chcemy uzyska¢ paszport,
zarejestrowac¢ samochdd czy wyrobi¢ dowdd osobisty to takze albo umawiamy sie przez
internet, albo bierzemy numerek w kolejkomacie. Naturalnym jest, ze podobny standard
ustug oferuje Krajowa Administracja Skarbowa.

Pozytywny odbior klientéw urzedu

Po wdrozeniu w lipcu pilotazu e-wizyty na Podlasiu, ws$réd podatnikow zostata
przeprowadzona ankieta. Ponad 77 proc. uznato, ze wczes$niejsza rezerwacja poprawia
sprawnos¢ zatatwienia sprawy w urzedzie skarbowym. Tyle samo osdb wskazato tez, ze
polepsza bezpieczenstwo zwigzane z zagrozeniami COVID-19. 72 proc. stwierdzito,
ze aplikacja internetowa ,Rezerwacja wizyty w urzedzie” jest wystarczajgco zrozumiata
i czytelna.

Te wyniki utwierdzity KAS w przekonaniu, ze rozwigzanie trzeba wprowadzi¢ w catym kraju.
Dzieki e-rejestracji zapewniamy podatnikom wiekszy komfort zatatwiania spraw, a ponadto
podnosimy  poziom  bezpieczenstwa zarowno  podatnikdw, jak i  naszych
pracownikéw. Oczywiscie nadal aktywne pozostajg wszystkie dotychczasowe zdalne formy
zatatwiania spraw w urzedach skarbowych do ktérych zachecamy w pierwszej kolejnosci.


https://www.gazetaprawna.pl/tagi/podatnik
https://serwisy.gazetaprawna.pl/aplikacje/

